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Regulamin swiadczenia ustug Yupo.pl

Rozdziat 1. Definicje

1.1.
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Abonent - osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra korzysta z ustugi w okresie testowym lub zawarta z
Yupo.pl umowe

Awaria - problem techniczny utrudniajacy dostep Abonenta do ustugi

Cennik - zestawienie optat za ustugi, dostepny pod adresem http://www.yupo.pl/cennik

Optata abonamentowa - wnoszona okresowo naleznos$¢ Abonenta wobec Yupo.pl za ustuge

Panel ustug - panel ustug Abonenta dostepny pod adresem http://www/yupo.pl/panel niezbedny do
zawarcia umowy z Abonentem, zawierajacy m.in. dane Abonenta

Przerwa konserwacyjna - przerwa w dziataniu okreslonego elementu sieci Yupo.pl zwigzana z
pracami techniczno-modernizacyjnymi

Regulamin - regulamin $wiadczenia ustug Yupo.pl (niniejszy dokument), wraz z regulaminami
szczegoOtowymi ustug

Sie¢ Yupo.pl - infrastruktura techniczna przeznaczona do $wiadczenia ustug przez Yupo.pl, sktadajaca
sie z urzadzen, okablowania i oprogramowania

Strona - strona umowy, czyli Abonent lub Yupo.pl

Umowa - umowa zawarta przez Abonenta i Yupo.pl na swiadczenie ustugi przez Yupo.pl na rzecz
Abonenta

Ustuga - ustuga swiadczona przez Yupo.pl na rzecz Abonenta; w szczegdlnosci ustuga jest ustuga
posredniczenia w zawarciu umowy na $wiadczenie ustugi na rzecz Abonenta przez strone trzecia.
Yupo.pl - Yupo.pl s.c., z siedzibg przy ul. Kochanowskiego 42, Wadag, 10-373 Olsztyn

Zamoéwienie - zamédwienie na S$wiadczenie ustugi, ktére Abonent skiada poprzez wypeinienie i
zatwierdzenie formularza rejestracyjnego ustugi na stronach serwisu internetowego Yupo.pl

Rozdziat 2. Postanowienia ogdlne

2.1.
2.2.

2.3.

Aktualny regulamin jest dostepny pod adresem http://www.yupo.pl/regulaminy

W przypadku podpisania przez Yupo.pl z Abonentem indywidualnej umowy na $wiadczenie ustug
postanowienia umowy sg rozstrzygajace w przypadku, gdy zachodza rozbieznosci zapisow umowy i
regulaminu.

Yupo.pl $wiadczy ustugi drogg elektroniczna. Zakres $wiadczonych ustug obejmuje obstuge rejestracji i
utrzymania domen internetowych, utrzymanie serwerdw www/e-mail (ustugi hostingowe) oraz
utrzymanie serwerow dedykowanych i wirtualizowanych (VPS).

Rozdziat 3. Zamoéwienia i umowy

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Zawarcie umowy jest poprzedzone ztozeniem zamowienia.
Sktadajac zaméwienie Abonent oswiadcza, ze:
- zna tre$¢ dokumentow regulujacych $wiadczenie ustug przez Yupo.pl, w tym przepisy prawa i
regulaminy
- wyraza zgode na zawarcie umowy drogg elektroniczng
- wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
- zostat poinformowany o prawie do wgladu do swoich danych osobowych, prawie do ich
modyfikacji, prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawie do
zadania zaprzestania przetwarzania danych.
Umowa na $wiadczenie ustugi zostaje zawarta z chwilg wniesienia optaty abonamentowej za ustuge
przez Abonenta. Umowa moze zosta¢ zawarta na innej zasadzie, opisanej w regulaminie szczegétowym
ustugi lub regulaminie promocyjnym. Umowe w imieniu Abonenta zawiera osoba skfadajaca
zamowienie na $wiadczenie ustugi.
W okresie od ztozenia zamowienia do wniesienia optaty abonamentowej niektdre z ustug swiadczonych
przez Yupo.pl mogg by¢ aktywowane w trybie testowym, przy zapewnieniu petnej lub ograniczonej
funkcjonalnosci. W takim przypadku diugos¢ okresu testowego jest podana w opisie parametrow danej
ustugi oraz w potwierdzeniu ztozenia zaméwienia. Ilo$¢ aktywacji w trybie testowym przystugujaca
Abonentowi moze by¢ ograniczana przez Yupo.pl wedtug ilosci i wedtug czasu.
Parametry ustug s podane na stronach internetowych Yupo.pl i dostepne przed ztozeniem zamdwienia
na ustuge oraz w okresie umowy na swiadczenie ustugi.
Przedtuzenie $wiadczenia ustugi na kolejny okres abonamentowy jest realizowane poprzez optacenie
przez Abonenta optaty wskazanej w automatycznie wygenerowanym zamowieniu, przekazanym
Abonentowi drogg elektroniczna.
Do zawarcia umowy Yupo.pl z Abonentem, ktory jest osobg prawng lub jednostka organizacyjng bez
osobowosci prawnej, Abonent zobowigzany jest podaé nazwisko i imie osoby reprezentujacej



Yupo.pl s.c.
ul. Kochanowskiego 42, Wadag 10-373 Olsztyn, tel./fax 89 6778835
www.yupo.pl, info@yupo.pl

3.8.

Abonenta, nazwe, adres siedziby, NIP, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail i adres do
korespondencji, jezeli jest inny niz adres siedziby.

Do zawarcia umowy Yupo.pl z Abonentem, ktéry jest osobg fizyczng, Abonent zobowigzany jest podac
nazwisko i imig, adres zamieszkania, PESEL, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail i adres do
korespondencji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania.

Yupo.pl ma prawo do weryfikacji poprawnosci adresu e-mail i/lub numeru telefonu kontaktowego
podanych przez Abonenta, a w przypadku braku pozytywnej weryfikacji do nierejestrowania Abonenta
lub zablokowania jego konta w panelu ustug i do nieprzyjmowania od niego zamowien.

Zmiana ustugi w okresie objetym umowa na jej $wiadczenie wymaga akceptacji Yupo.pl

Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania umowy z 30-dniowym terminem wypowiedzenia.

Yupo.pl moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia lub czasowo zawiesi¢ jej
wykonywanie, jezeli Abonent tamie postanowienia regulaminu, umowy lub przepisy prawa.

Yupo.pl moze odmowic realizacji zamdwienia i swiadczenia ustugi Abonentowi, z ktérym Yupo.pl
rozwigzato umowe na $wiadczenie ustugi z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

Wypowiedzenie przez Abonenta umowy na $wiadczenie ustugi, dla ktdrej optata abonamentowa jest
wnoszona za okres diuzszy, niz termin wypowiedzenia, nie powoduje zwrotu wniesionej optaty. Zapis
nie dotyczy przypadku, kiedy wypowiedzenie umowy zostato spowodowane okolicznosciami, za ktére
odpowiada Yupo.pl, potwierdzonymi wynikiem przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego.

Rozdziat 4. Obowiazki Yupo.pl

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Yupo.pl zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi w
regulaminie.

Yupo.pl zobowigzuje sie do przesytania przez sie¢ informacji Abonenta bez ingerencji w ich tresc.
Ochrona antywirusowa i antyspamowa nie jest ingerencja w tresc informacji.

Yupo.pl zobowigzuje sie do ochrony tresci informacji przed dostepem osdéb trzecich. Udostepnienie
informacji osobom trzecim jest dopuszczalne wyfacznie w sytuacjach przewidzianych prawem, na mocy
orzeczenia sqdu powszechnego lub odpowiedniego organu administracyjnego.

O planowanej przerwie konserwacyjnej Yupo.pl kazdorazowo powiadomi Abonenta z wyprzedzeniem
min. 24 godz. Powiadomienie bedzie realizowane pocztg elektroniczng na adres podany w panelu ustug
Abonenta. W takim przypadku przerwa konserwacyjna nie jest awaria.

Yupo.pl nie ma obowigzku wspierania Abonenta w uzytkowaniu zasobéw technicznych niezbednych do
korzystania z ustug Yupo.pl takich, jak np. komputer, przegladarka internetowa, oprogramowanie do
obstugi poczty e-mail.

Yupo.pl odpowiada za widocznos¢ ustugi w sieci. Widocznos$¢ oznacza, ze ustuga jest dostepna z
urzadzen sieci znajdujacych sie poza siecig Yupo.pl. Brak widocznosci ustugi spowodowany problemami
z przesytaniem danych w sieci Internet lezacymi poza siecig Yupo.pl i poza stykiem sieci Yupo.pl z
innymi sieciami nie jest awaria.

Rozdziat 5. Obowiazki Abonenta

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Abonent jest zobowigzany do wnoszenia optat za ustuge w terminie wskazanym przy sktadaniu
formularza z zaméwieniem ustugi oraz w zamowieniach odnawiajacych.

Abonent jest zobowigzany do podawania Yupo.pl danych zgodnych ze stanem faktycznym. Dotyczy to
w szczegolnosci danych kontaktowych, adresowych i rozliczeniowych.

Abonent jest zobowigzany do powiadomienia Yupo.pl o zmianach danych dotyczacych Abonenta w
ciggu 14 dni od zaistnienia tych zmian. Za skuteczne powiadomienie bedzie uznane wprowadzenie
aktualnych danych przez panel ustug.

Abonent nie moze prowadzi¢ z wykorzystaniem sieci Yupo.pl dziatan naruszajacych zasoby Yupo.pl
oraz innych uzytkownikéw sieci Internet, a takze dziatah powodujacych powstanie szkody Yupo.pl lub
innych podmiotdéw i osdb.

W sytuacji, gdy Abonent odsprzedaje ustugi $wiadczone przez Yupo.pl dalszym odbiorcom, Abonent
zobowigzuje sie do wspodtpracy z Yupo.pl w zakresie wykrywania i przeciwdziatania naruszeniom prawa
przez tych odbiorcéw.

Zasoby techniczne niezbedne do korzystania z ustug Yupo.pl Abonent pozyskuje na wtasny koszt. W
szczeg6lnosci niezbedny jest Abonentowi komputer z dziatajaca przegladarka internetowg i dostepem
do sieci Internet.

Rozdziat 6. Odpowiedzialno$¢ Stron

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Yupo.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji przesytanych do i od Abonenta.
Odpowiedzialno$¢ Yupo.pl za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z
umowy jest realizowana w wyniku postepowania reklamacyjnego okreslonego w rozdziale
~Reklamacje”.

Odpowiedzialno$¢ Yupo.pl jest wytaczona, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z umowy nastgpito w wyniku dziatania sity wyzszej, tj. zdarzenia zewnetrznego
niemozliwego do zapobiezenia, ktérego skutkdw i wystgpienia nie mozna byto przewidziec.
Odpowiedzialno$¢ Yupo.pl jest wytaczona, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z umowy nastgpito w wyniku przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
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6.5.

Yupo.pl nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatanie ustugi wywotane niepoprawng obstugg lub
konfiguracja ze strony Abonenta.

Yupo.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu o0so6b trzecich do informacji Abonenta w wyniku
udostepnienia haset dostepu przez Abonenta.

Yupo.pl nie odpowiada za korzysci utracone przez Abonenta.

Odpowiedzialno$¢ Yupo.pl jest w kazdym przypadku ograniczona do wartosci optaty wniesionej przez
Abonenta.

Jezeli Abonentem jest osoba fizyczna zawierajgca umowe z Yupo.pl w celu niezwigzanym bezposrednio
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, to wytaczenie odpowiedzialnosci Yupo.pl
zawarte w pkt. 6.6.-6.8. nie ma miejsca.

Rozdziat 7. Optlaty i rozliczenia

7.1.
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7.6.

7.7.

7.8.

Cennik ustug moze zawierac optate instalacyjng, ktdéra jest naliczana jednorazowo przy uruchomieniu
ustugi wraz z optatg abonamentowq za pierwszy okres rozliczeniowy. Optata taka, o ile wystepuje, jest
wyszczegolniana w zamdwieniu.

Optata abonamentowa jest naliczana od dnia uruchomienia ustugi.

Termin zaptaty oznacza dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Yupo.pl lub zrealizowania
pfatnosci elektronicznej.

W ciqgu 7 dni od otrzymania naleznosci Yupo.pl wystawia fakture VAT.

Optata abonamentowa za niepetny okres rozliczeniowy jest naliczana proporcjonalnie do petnego
okresu rozliczeniowego z uwzglednieniem ilosci dni kalendarzowych.

Optata abonamentowa jest naliczana z gory. Yupo.pl ma prawo do naliczenia w biezacych fakturach
naleznosci za okres miniony, o ile nie zostaty naliczone wczesniej.

Wprowadzenie warunkow ptatnosci innych niz przedptata nastepuje w drodze dodatkowej umowy z
Abonentem.

W przypadku korzystania przez Abonenta z odroczonej ptatnosci w sytuacji nieoptacenia naleznosci w
terminie Yupo.pl moze dochodzi¢ naleznosci w trybie przewidzianym prawem, w tym takze z udziatem
podmiotow trzecich, na co Abonent wyraza zgode skfadajac zamdwienie w systemie Yupo.pl. Po
uptynieciu terminu ptatnosci Abonent zobowigzuje sie do umieszczenia w ramach ustugi tresci
reklamowej ustalonej przez Yupo.pl jako rekompensaty za przeterminowane naleznosci. Yupo.pl moze
przy tym dochodzi¢ innych naleznosci, w tym odsetek ustawowych, za przeterminowane naleznosci.

Rozdziat 8. Ochrona danych osobowych

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Przechowywanie i przetwarzanie danych przez Yupo.pl przebiega zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych.

Kazdy Abonent jest rejestrowany w systemie Yupo.pl w celu podania i przechowywania danych
niezbednych do swiadczenia ustug. Swiadczenie ustugi przez Yupo.pl na rzecz Abonenta wymaga
udzielenia przez Abonenta zgody na przetwarzanie jego danych przez Yupo.pl

W kazdej chwili Abonent ma prawo do wgladu do swoich danych i do ich modyfikacji a takze do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz zadania zaprzestania przetwarzania danych.
Zadanie zaprzestania przetwarzania danych moze by¢ potraktowane przez Yupo.pl jako wypowiedzenie
umowy.

Dostep do danych jest realizowany droga elektroniczng poprzez panelu ustug Abonenta. Kazdy Abonent
ma tworzone w panelu ustug indywidualne konto, do ktérego posiada dostep zabezpieczony znanym
tylko Abonentowi hastem.

Wszystkie informacje o warunkach umowy, w tym techniczne i finansowe, strony zachowajq w
poufnosci. Udostepnienie tych informacji osobom trzecim jest dopuszczalne w sytuacjach
przewidzianych prawem, na mocy orzeczenia sadu powszechnego Iub odpowiedniego organu
administracyjnego.

Abonent, ktory nie jest osobg fizyczng, zawierajgc umowe wyraza zgode na umieszczenie swojej nazwy
na listach klientow Yupo.pl. Abonent moze wycofac¢ zgode w kazdej chwili.

Rozdziat 9. Reklamacje

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
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Abonent moze skfada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie pisemnej. Dane adresowe Yupo.pl znajdujg sie w umowie
oraz sg dostepne w serwisie internetowym pod adresem http://www.yupo.pl.
Yupo.pl w terminie do 14 dni od dnia zlozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej,
chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w
ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi lub od dnia, w ktdrym ustuga zostata nienalezycie
wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 9.4. pozostawia sie bez rozpoznania.
Reklamacja powinna zawierac:

- imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo adres siedziby Abonenta,
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9.11.

9.12.

- okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

- uzasadnienie reklamacji,

- date zlozenia zamdwienia na $wiadczenie ustugi lub date zawarcia umowy,

- podpis Abonenta.
Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie date wptywu reklamacji do Yupo.pl.
Yupo.pl udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci opfat, Yupo.pl wystawia fakture
korygujaca. Kwoty przystugujagce Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej
kolejnosci zostang zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec Yupo.pl, a w przypadku braku
zadtuzenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta, zwracane sg przekazem pocztowym lub przelewem na
wskazany przez niego rachunek bankowy, albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci.
Jezeli awaria powstata z winy Yupo.pl, przy czym zostata potwierdzona wynikiem postepowania
reklamacyjnego i trwata bez przerwy dtuzej niz 3 godziny, to optata abonamentowa zostaje
pomniejszona proporcjonalnie do petnego okresu rozliczeniowego z uwzglednieniem ilosci dni
kalendarzowych, przy czym za czas trwania awarii przyjmuje sie 1 dzien. Po 24 godzinach awarii kazda
nastepna rozpoczeta doba awarii oznacza kolejny 1 dzien kalendarzowy uwzgledniony przy
pomniejszeniu optaty abonamentowej.
Pomniejszenie opfaty abonamentowej, o ktérym mowa w niniejszym rozdziale, jest jedynym
odszkodowaniem przystugujacym Abonentowi z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi.
Jezeli postepowanie reklamacyjne dotyczace awarii wykaze wine lezaca po stronie Abonenta, to jest on
zobowigzany do usuniecia przyczyn i skutkdédw awarii na wtasny koszt.

Rozdziat 10. Zmiana Regulaminu i Cennika

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

O zmianach Regulaminu Yupo.pl powiadamia Abonentéw na stronie http://www.yupo.pl w terminie 14
dni przed wejsciem regulaminu w zycie.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Abonenta przed wejsciem w zycie zmian w regulaminie,
zastosowanie maja dotychczasowe postanowienia regulaminu.

Yupo.pl ma prawo do zmian cen w cenniku.

W przypadku zmiany cennika ceny ustug na aktywnych zamdwieniach nie ulegajg zmianie.

Rozdziat 11. Postanowienia koncowe

11.1.
11.2.

11.3.

Regulamin wchodzi w zycie w ciagu 14 dni od dnia opublikowania na stronie internetowej Yupo.pl.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
przepisy ustawy z dnia 18.07.2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy z dnia
29.08.1997r. o ochronie danych osobowych i inne przepisy polskiego prawa.

Wszelkie spory mogace wynikngé na tle wykonywania umowy na S$wiadczenie ustug na mocy
niniejszego regulaminu bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca wykonania
umowy.



